1. Engagement envers nos membres

Le regroupement Loisir et Sport du Québec a pour mission de soutenir, représenter et
accompagner ses membres dans la réalisation de leur mission. Nous nous engageons a offrir des
services pertinents, accessibles et de qualité, fondés sur I'écoute, la collaboration et
I'innovation.

2. Nos principes d’intervention

Dans toutes nos actions aupres des membres, nous nous engageons a :
e Favoriser I'équité dans I'acces aux services
e Agir avec transparence, rigueur et professionnalisme

e Assurer une communication claire, rapide et respectueuse
e Adapter continuellement nos services selon les besoins exprimés

3. Nos services offerts aux membres
a) Gestion du risque
e Programme autogéré - Assurance administrateurs et dirigeants (6 300 organisations
couvert)
e Programme — Assurance responsabilité civil
o Programme pour les organismes nationaux et instances régional;
o Programme pour associations et clubs locaux
e Programme d’assurance pour les membres CQSA

b) Gestion Financiere

e Service de tenue de livres pour les membres
e Gestion de des service interne au RLSQ (facturation, payables, budget)

c) Service de rémunération
e Service de paie (employeur D)
e Paie-maitre

e Production de T4, sommaire 1 et production de relevé d’emploi

d) Assurances Collective et REER (Ressources humaines)
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e Programme complet d’assurances collectives
e Offre de REER collective

e) Service juridique

e Droit corporatif et associatif
e Droit du travail et de I'emploi
o Litige

e Propriété intellectuelle

e Formation

f) Ressources matérielles et approvisionnement

e Gestion des espaces (Maison du Loisir et du Sport)
e Imprimerie et reprographie

e Offre d’achat de produit de bureau (mutualisation)
e Service de poste (comptoir de poste Canada)

e Service de réception et expédition

e Offres de service d’entreposage (30 000 pi2)

e Téléphonie IP

e Téléphonie cellulaire (offre mutualisé)

g) Service Informatique

e RESEAU

o Gestion du parc informatique de la MLS (Réseau sécurisé)

o Gestion du WIFI
o Gestion de la connexion a distance sécurisé
o Gestion cybersécurité
e SERVICES SUPPORT
o Service support

o

Achats de matériels (achat mutualisé)

e DEVELOPPEMENT WEB

@)
@)

Gestio — base de données, gestion des membres
Développement de site internet selon vos besoins

h) Voyages Loisirs

e Agence de voyage

o

Spécialité gestion de groupe

e Assurance voyage (avec achat)
e Service de location d’auto et de camion

i) Représentation et défense des intéréts

e Participation aux consultations gouvernementales
e Représentation auprés des instances publiques et partenaires
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e Positionnement sur les enjeux du milieu

4. Engagements de la qualité des services
Nous nous engageons a :

e Un service courtois et respectueux : dés le premier contact, nous vous répondons avec
respect et courtoisie et nous vous offrons une écoute attentive;

e Un service fiable : I'information que nous vous fournissons est exacte, complete et
présentée dans un langage simple et clair;

e Un service rendu avec rigueur et diligence : nous vous répondons avec empressement
et vérifions que les renseignements fournis correspondent a vos besoins;

e La confidentialité des renseignements personnels : nous veillons au respect de la
confidentialité et de la protection de vos renseignements personnels et ne permettons
leur divulgation que lorsque la loi I'autorise ou I'oblige;

e Des démarches simples pour I'obtention d’un service : nous vous offrons le lien direct
avec I'employé responsable d’un dossier et nous vous guidons vers les sources
d’information pertinentes et les ressources appropriées;

e Un traitement équitable lors de la prestation de services : nous traitons votre demande
en ayant le plus grand souci d’équité et d’'impartialité;

e [’accessibilité des services : nous prenons en considération les besoins particuliers de la
clientele afin de faciliter I'acces a nos services;

5. Vos droits en tant que membre
En tant que membre, vous avez le droit de :
e Accéder aux services décrits dans cette déclaration

e Participer a I'assemblée générale annuelle et aux processus démocratiques
e Faire entendre vos besoins ou commentaires

6. Mécanisme de rétroaction
Pour toute suggestion, plainte ou commentaire sur nos services, vous pouvez écrire a

directiongenerale@I|oisirsport.qc.ca. Une réponse vous sera transmise dans un délai
raisonnable.
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