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51e rapport annuel du Regroupement Loisir et Sport du Québec

MOT DE LA PRÉSIDENCE ET DIRECTION

Nous avons le plaisir de vous présenter le 51e rapport annuel du Regroupement Loisir et Sport du Québec (RLSQ). Ces dernières années, nos membres ont été
témoins d’une gouvernance financière exemplaire, assurant un équilibre budgétaire dans chacun de nos secteurs d’activité, tout en réalisant des projets structurants,
dont le plus marquant demeure la Maison du Loisir et du Sport, symbole de mutualisation et de collaboration pour l’ensemble des organismes fédérés.
Le conseil d’administration a toujours porté une attention particulière à la saine gestion des fonds et ce, encore plus au cours de la présente année. Plus que jamais, la
mutualisation des services est apparue comme un levier essentiel pour permettre à l’ensemble des organismes de bénéficier d’un environnement de travail adéquat
et de services partagés, adaptés aux besoins de nos membres que nous desservons à travers le Québec.

Contexte financier et soutien gouvernemental:
Le budget 2025-2026 du gouvernement du Québec est marqué par une volonté de stimuler la croissance économique tout en maintenant les services publics
essentiels, malgré un déficit annoncé. Dans ce contexte, le RLSQ a été informé par le ministère de l’Éducation d’une réduction de l’aide financière accordée, annonçant
ainsi une nouvelle réalité budgétaire.
Nous tenons à remercier sincèrement la ministre Isabelle Charest et son équipe pour l’octroi d’une aide financière destinée à soutenir le fonctionnement du RLSQ,
incluant la réalisation d’activités liées à notre mission ainsi qu’une contribution au paiement d’une partie du loyer des organismes hébergés à la Maison du Loisir et du
Sport.

Ce soutien indéfectible du gouvernement est crucial. Il témoigne de l’importance accordée à notre mission et à celle des organismes membres, actifs dans la
gouvernance de la pratique du loisir, du sport et des activités de plein air à l’échelle nationale.
Nous sommes pleinement conscients des efforts consentis pour maintenir cette aide dans un contexte financier restreint. Toutefois, un changement majeur est
survenu : alors que le remboursement intégral du loyer faisait partie des acquis de la mutualisation, les organismes doivent désormais assumer une partie de cette
dépense, ce qui n’avait jamais été anticipé.
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MOT DE LA PRÉSIDENCE ET DIRECTION

Enjeux et décisions administratives:
Chaque dollar investi dans notre organisation génère des retombées
concrètes pour les organismes membres. Ces services partagés leur
permettent de se consacrer à leur mission première sans multiplier
les charges administratives.

Dans ce nouveau contexte, des mesures ont dû être prises :
• Le paiement rétroactif des taxes municipales et scolaires (2022 à

2024) a été assumé par le RLSQ, 1.2M$ entraînant un déficit au
31 mars 2025 et une réduction significative du surplus
accumulé.

• Afin de préserver l’équilibre budgétaire, nous avons procédé à
des mises à pied, n’avons pas remplacé des postes de directeurs,
ajusté certains tarifs, et appliqué une contribution additionnelle
au programme d’assurance administrateurs et dirigeants ainsi
qu’une contribution au loyer. Cette dernière pourrait être
temporaire, en attente d’une décision éventuelle concernant
l’exemption de taxes municipales.

Faits saillants de l’année:
Malgré ce contexte difficile, les services ont été maintenus et consolidés :
• Code de vie adopté par les membres résidents de la MLS, favorisant

une occupation harmonieuse des lieux.
• Début de la phase 2 d’aménagement du 5e étage dès janvier : de

nouveaux espaces accueilleront une dizaine d’organismes
(Fédération de soccer, Tennis Québec, Olympiques spéciaux, 4H,
etc.).

• Entente conclue avec Trustii, entreprise québécoise, pour la
vérification des antécédents judiciaires, avec des retours très positifs
sur la rapidité et l’efficacité du service.

• Renouvellement du régime d’assurances collectives avec Beneva,
regroupant maintenant près de 2 500 employés adhérents.

• Le RLSQ a poursuivi ses efforts pour maintenir et développer ses
services informatiques, administratifs et juridiques, au bénéfice de
l’ensemble de ses membres.

Un résumé de ces services figure dans les pages suivantes.
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MOT DE LA PRÉSIDENCE ET DIRECTION

Nous remercions chaleureusement :
• Les membres, pour leur engagement et leur solidarité qui donnent toute sa vitalité au modèle mutualisé du RLSQ.
• Le personnel du RLSQ, pour leur capacité d’adaptation, leur professionnalisme et leur engagement continu dans une période de transformation importante.
• Les membres du conseil d’administration pour leur implication, disponibilité et et leur engagement constant envers la mission de l’organisation.

Enfin, nous souhaitons rappeler l’impact fondamental de tous les organismes membres dans l’amélioration de la santé et du bien-être de la population québécoise.
Leur travail constitue une richesse inestimable pour notre société.
Avec confiance et détermination, nous abordons les prochains mois avec optimisme, convaincus que les valeurs de coopération et de résilience continueront de
guider notre action collective.

Normand Gascon Sylvain B. Lalonde
Président Président-directeur général
Conseil d’administration
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MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
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PRÉSENCES

M. Normand Gascon -Président 7/7

Mme Marie Christine Lessard -Vice Présidente 6/7

M. Simon Tanguay -Trésorier 7/7

M. Gustave Roel -Secrétaire 7/7

M. Jean-Sébastien Guénette - Administrateur 7/7

M. Jérémy Gouverneur -Administrateur 6/7

M. Sylvain B. Lalonde – Président-directeur général 7/7



PERSONNEL DU RLSQ

DIRECTION GÉNÉRALE
Sylvain B. Lalonde - Président-directeur général
Hiba Drissi Kaitouni, adjointe exécutive

Francis Lessard - Directeur · Projets, Innovation et 
Mobilisation

Jean-François Beauregard - Directeur · Développement 
des affaires

Éliane Gagné - Adjointe aux directeurs

GESTION FINANCIÈRE
Janique Langevin, CPA Directrice · Administration et
finance
Ingrid Bubanski - Chef d’équipe · Teneuse de livres
Line Robillard - Commis à la comptabilité
Annie Dovenon - Commis à la facturation
Anick Girard - Teneuse de livres
Irina Konstantinov - Teneuse de livres
Leila El Ghaye - Teneuse de livres
Nelia Pimentel -Teneuse de livres
Olga Panchenko - Teneuse de livres
Pierre Emery Fotso -Teneur de livres
Marie-Christine Guyon - Commis aux comptes 
payables/recevables RAPPORT ANNUEL RLSQ 7

GESTION DE RISQUES ET PROTECTION DE L’INTÉGRITÉ
Me Lise Charbonneau - Directrice Gestion de risques et protection de l’intégrité
Maryse Michelin - Adjointe administrative

INFORMATIQUE ∙ TI
Fouzi Berkia - Directeur ∙ Informatique ∙ TI
Wilmer Bello - Chef d’équipe ∙ Gestion réseau
Abdennebi Merazka - Technicien réseau
Michael Oladakpo Adjani Olatunbosun - Technicien réseau
Sami Ouerghi - Agent de soutien informatique
Samuel Palma - Agent de soutien informatique
Didace Tagne Folang - Programmeur
Houari Djedaini – Programmeur
Bruno Liedet - Agent de soutien informatique

VOYAGES LOISIRS
Bill Alefantis - Directeur ∙ Voyages Loisirs
Olga Paspaliaris - Commis-comptable



PERSONNEL DU RLSQ

JURIDIQUE
Me Sabrina St-Gelais - Directrice ∙ Service juridique
Marie-Josée Mimée - Adjointe juridique
Meriem Atif - Adjointe juridique
Me Andrée-Anne McInnes - Conseillère juridique
Me Dominik Sénéchal - Conseillère juridique
Me Maude Chamberland - Conseillère juridique
Inaara Haydari- Conseillère juridique
Zakia Mohammed Benkada - Conseillère juridique

RESSOURCES HUMAINES AVANTAGES SOCIAUX ET
RÉMUNÉRATION
Hiba Drissi Kaitouni, adjointe exécutive
Josée Boisvert - Adjointe administrative
Colombe Lafond – Agent ressources humaines
Olga Paspaliaris- Commis à la paie
Jeannine Labrecque - Paie-maître
Bahaeddine Bahouri – Paie-maître
Josée Labbé - Commis à la paie

RAPPORT ANNUEL RLSQ 8

RESSOURCES MATÉRIELLES APPROVISIONNEMENT ET PRODUCTION IMPRIMÉE
France Desruisseaux – Directrice Ressources matérielles, approvisionnement et
production imprimée
Francis Lafleur - Agent au service à la clientèle
Francine Martel - Magasinière
Jean-François Gervais - Manutentionnaire
Jonathan Tremblay Groleau - Manutentionnaire
Pascal Al Monacy - Manutentionnaire
Éric Poirier - Préposé à la réception de marchandises
Manon Chartier - Opératrice principale ∙ Photocopieur
Nicolay Escamilla - Opérateur principal ∙ Photocopieur
Oscar Yanes - Messager-camionneur



NOS SERVICES

o DÉVELOPPEMENT DES AFFAIRES

o GESTION FINANCIÈRE

o GESTION DE RISQUES ET PROTECTION DE L’INTÉGRITÉ

o SERVICE INFORMATIQUE –TI

o SERVICE JURIDIQUE

o RESSOURCES HUMAINES, AVANTAGES SOCIAUX ET RÉMUNÉRATION

o RESSOURCES MATERIELLES, APPROVISIONNEMENT ET PRODUCTION IMPRIMÉE

o VOYAGES LOISIRS

o PROGRAMME PLACEMENTS SPORTS ET LOISIRS

RAPPORT ANNUEL RLSQ 9



NOS SERVICES

Soutenir nos membres dans la réalisation de leur mission
Toujours animés par cette volonté, nous développons des produits, programmes et services pensés pour répondre aux besoins concrets de nos membres. Grâce à 
des ententes et des partenariats stratégiques, nous apportons des solutions adaptées aux défis que peuvent représenter la transformation, la croissance — ou 
parfois la décroissance — des organisations.

Nos équipes veillent à ce que chaque service reflète la réalité des organismes à but non lucratif. C’est dans cet esprit que le directeur, Jean-François Beauregard, a 
consacré son énergie cette dernière année, avant de prendre une retraite bien méritée.

Nous souhaitons souligner l’engagement remarquable de Jean-François Beauregard, qui a amorcé son parcours au Regroupement en 2009. En 16 années de loyaux 
services, il a traversé quatre directions générales et a été au cœur de nombreuses transformations structurantes.
Parmi ses réalisations les plus marquantes, notons la mise en place du Centre québécois de services aux associations (CQSA), un modèle d’affaires qui a grandement 
contribué à la diversification de l’offre du RLSQ. Sa vision, son professionnalisme et sa passion auront marqué notre organisation.
Nous lui souhaitons une retraite pleine de projets, de découvertes et de bonheur.

Merci Jean-François
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DEVELOPPEMENT DES AFFAIRES

Quelques chiffres 
• 1 400 utilisateurs actifs de la zone membre
• 1 550 archives de chroniques d’experts OSBL (juridique, gouvernance, gestion, bénévolat, 

etc.)
• 135 documents disponibles : brochures, formulaires, guides, modèles, politiques



NOS SERVICES
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Comité BeST – Bien-être • Santé • Travail
Le Comité BeST a pour mission de sensibiliser les occupants de la Maison du loisir et du sport (MLS) à 
l’importance du bien-être global : santé mentale, physique, sociale, environnementale et financière.

En février 2025, le comité a lancé sa saison d’activités avec une conférence inspirante de Pierre 
Lavoie, sous le thème :
« Quelle couleur êtes-vous – vert, jaune ou rouge ? »
Près de 100 personnes ont assisté à cet événement marquant, tenu à la MLS le 19 février dernier. 
Pierre Lavoie a partagé son parcours et la genèse du Grand défi Pierre Lavoie, une initiative qui a 
permis de remettre plus de 37 millions de dollars aux écoles défavorisées du Québec et de soutenir 
quelque 250 projets de recherche sur les maladies orphelines.

Son message portait sur l’importance de la prévention par l’activité physique et les saines habitudes 
de vie. Il a illustré son propos en comparant l’évolution du système de santé à celle de la sécurité 
routière au Québec : sans prévention, les routes auraient continué de faire plus de 12 000 victimes 
annuellement. Aujourd’hui, grâce aux efforts soutenus, ce nombre est passé à environ 400. Un 
exemple clair de l’impact qu’une culture de la prévention peut avoir sur une société.
Le Comité BeST remercie chaleureusement Pierre Lavoie pour sa générosité et son énergie 
contagieuse.

Comité BeST
[Bien-être • Santé •Travail]



NOS SERVICES

La gestion financière d’un organisme sans but lucratif (OSBL) comporte des 
spécificités comptables qui requièrent des compétences techniques 
particulières. Notre équipe est à l’écoute de vos besoins et vous propose 
des solutions adaptées, afin de vous permettre de produire des états 
financiers exacts, en conformité avec les normes comptables reconnues par 
l’Institut canadien des comptables agréés (ICCA).

Quel que soit le type de service dont vous avez besoin, nous assurons la 
pérennité de vos données financières et la confidentialité totale de 
l’information traitée.
Nous utilisons la version la plus récente du logiciel comptable Virtuo de 
MédiSolution. Ce système performant permet une gestion financière 
détaillée et flexible, capable de prendre en charge autant de projets et de 
sous-projets que votre organisation le requiert. Après une première année 
complète d’utilisation de cet outil, l’ensemble des organismes et notre 
équipe ont pleinement intégré les nouvelles fonctionnalités offertes, 
facilitant la consultation et l’analyse en temps réel via notre site Internet 
sécurisé.
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GESTION FINANCIÈRE

Catégorie de membre Nombre Pourcentage
Régulier et associé 37 61 %
CQSA 22 36 %
Administratif 2 3 %
Total 61 100 %

Clientèle desservie par catégorie de membres

Budget d’opération des clients
Les clientèles desservies présentent une grande diversité, avec des budgets variant de 50 
000 $ à plus de 4 000 000 $, reflétant la souplesse et l’adaptabilité de notre service aux 
réalités de chaque organisme.

Nous remercions sincèrement l’ensemble de nos membres pour leur confiance. 



NOS SERVICES

Programme d’assurance RLSQ 
Malgré un marché difficile, nous avons réussi à renouveler le programme 
d’assurance destiné aux membres réguliers et associés sans changement 
majeur au niveau des couvertures, et avec une hausse modérée des primes.

Une augmentation de 10 % de la prime annuelle a été appliquée, 
principalement en raison des montants d’indemnisation versés par l’assureur.

Assurance responsabilité civile générale
Bilan des 3 dernières années :
76 réclamations enregistrées
125 400 $ versés en indemnités
363 097 $ versés en frais de défense

Responsabilité civile des administrateurs et dirigeants – Fonds autogéré
Le programme a été revu l’an dernier afin de maintenir un coût de prime 
stable pour la police parapluie, qui couvre le programme autogéré une fois le 
plafond des réclamations atteint.
Ainsi, le seuil des premières réclamations est passé de 450 000 $ à 550 000 $.
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GESTION DE RISQUES ET PROTECTION DE L’INTÉGRITÉ

Dans le contexte actuel et avec la conjoncture sur le financement gouvernemental, 
nous avons ajusté le montant d’adhésion au programme d’assurance pour les 
administrateurs et dirigeants des membres réguliers (aux niveaux provincial, régional 
et local) ainsi que des membres associés.
Le montant est passé de 65 $ à 115 $.

Pendant plus de douze ans, les membres ont même bénéficié de cette couverture 
gratuitement, grâce aux négociations avantageuses menées par notre courtier auprès 
des assureurs. En 2016, le RLSQ a opté pour un fonds autogéré alimenté par un coût 
d’adhésion des membres, en raison de l’augmentation importante des primes et d’un 
financement gouvernemental limité.

Encore aujourd’hui, la force du nombre nous permet d’offrir l’une des meilleures 
couvertures disponibles sur le marché.

Bilan des 3 dernières années :
118 réclamations enregistrées
124 178 $ versés en indemnités
667 339 $ versés en frais de défense



NOS SERVICES

Programme d’assurances CQSA
(Membres par affinité)
138 membres bénéficient actuellement du programme d’assurances 
combinées, soit 13 de plus que l’an dernier, démontrant la croissance et 
l’attractivité continue de cette offre.

Protection de l’intégrité
Le projet de loi 45, déposé en février 2024 par la ministre Isabelle Charest, a 
été adopté le 7 juin 2024. Celui-ci prévoyait la mise en place du Protecteur 
de l’intégrité en loisir et sport (PILS) – successeur de l’Officier des plaintes –
à compter du 7 juin 2025.

Une transition progressive a été assurée entre l’Officier des plaintes et le 
PILS au cours des derniers mois.

La Politique en matière de protection de l’intégrité est désormais abolie au 
sein de l’ensemble des fédérations sportives et organismes nationaux de 
loisir. Le mandat de l’Officier des plaintes a pris fin le 6 juin 2025.

Nous tenons à exprimer notre sincère reconnaissance à Vicky Poirier, à 
toute l’équipe d’Alias (18 personnes), aux 42 membres des comités de 
protection de l’intégrité, ainsi qu’à Me Lise Charbonneau, pour leur 
professionnalisme, rigueur et dévouement tout au long de ce mandat 
confié par le ministère et les organismes adhérents. RAPPORT ANNUEL RLSQ 14

GESTION DE RISQUES ET PROTECTION DE L’INTÉGRITÉ
Services de médiation gratuits
La Clinique de médiation de l’Université de Sherbrooke a offert trois rencontres 
d’information aux membres du RLSQ (février, mars et avril 2025), afin de présenter 
ses services et encourager le recours à la médiation dans le règlement de conflits.

Les services sont entièrement gratuits et visent à soutenir les OSBL dans la gestion 
constructive de leurs différends.

Vérification d’antécédents judiciaires
Depuis le début de l’année 2025, Trustii, nouveau partenaire du RLSQ, propose 
aux membres des services de vérification d’antécédents judiciaires à tarifs très 
avantageux.

Plusieurs fédérations ont déjà adopté la plateforme Trustii pour procéder aux 
vérifications d’employés et de bénévoles, en conformité avec leurs règles 
internes de sécurité et leurs exigences de gouvernance.

Les membres soulignent la rapidité du service ainsi que l’efficacité et le 
professionnalisme de l’équipe de Trustii. Une compagnie basé au Québec. 



NOS SERVICES

L’équipe du service informatique du Regroupement assure le soutien et le 
maintien de l’ensemble de l’infrastructure en technologies de l’information 
et en télécommunications du réseau.

Elle veille à offrir aux membres, tout comme au Regroupement, des 
services informatiques de qualité, reposant sur une utilisation optimale des 
technologies disponibles. Nous garantissons également l’intégrité, la 
sécurité, la stabilité et la disponibilité du réseau.

Au-delà du soutien technique offert aux membres, notre équipe agit 
également comme conseillère stratégique. Elle propose des solutions 
technologiques adaptées, dans le but de maximiser l’utilisation des 
équipements et des logiciels, afin d’accroître l’efficacité, la productivité et la 
visibilité des organisations membres.
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SERVICE INFORMATIQUE -TI
Service informatique – Un partenaire stratégique et engagé
Notre équipe est fière d’être un partenaire stratégique et un allié d’affaires 
essentiel pour les organismes membres. Chaque action que nous posons est 
pensée pour les servir efficacement et leur offrir un environnement 
informatique performant, fiable et sécurisé.

Offrir un service à la clientèle exemplaire est l’une de nos valeurs 
fondamentales. Pour nous, cela dépasse la simple résolution de problèmes : 
c’est offrir une expérience positive, empreinte de proximité, de 
professionnalisme et de proactivité.



NOS SERVICES
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SERVICE INFORMATIQUE -TI

Faits saillants de la dernière année
Infrastructure, soutien technique et services aux membres
• 110 organismes bénéficient activement de notre service informatique.
• 540 ordinateurs connectés et entièrement pris en charge par notre équipe.
• Plus de 7 500 requêtes de support traitées.
• 740 agents de protection EDR (Endpoint Detection and Response) déployés et 

gérés.
• 30+ organismes ont utilisé notre plateforme de vote en ligne Scutari pour leurs 

assemblées générales.
• 95+ sites web, bases de données et applications hébergés sur notre infrastructure.
• 150+ organismes utilisent la plateforme Espace Client pour le service de paie.
• 4 nouveaux organismes ont rejoint le Centre de support cette année.
• 74 points d’accès Wi-Fi déployés dans nos locaux.
• 400+ connexions VPN quotidiennes pour un télétravail sécurisé.
• 99,9 % de disponibilité des serveurs d’hébergement.
• 2 salles de serveurs répliquées pour assurer la redondance et la continuité des 

opérations.
• 75 serveurs gérés par notre équipe.

Développement et innovation

• 25 projets web et bases de données développés pour les membres.

• 39 projets infonuagiques implantés (Exchange, SharePoint, MS Teams).

• 2 projets de sauvegarde infonuagique complétés avec succès.

• 20+ mandats de services-conseils réalisés auprès des organismes.

• 6 projets de modernisation d’infrastructure menés auprès d’organismes 

externes.

• 4 initiatives majeures en cybersécurité et infrastructures réseau.

• 6 projets de développement pour l’infrastructure informatique de la MLS.

• 3 nouveaux espaces clients implantés pour sécuriser les données sensibles et 

améliorer l’expérience utilisateur.



NOS SERVICES

RAPPORT ANNUEL RLSQ 17

SERVICE JURIDIQUE

Un soutien juridique adapté aux besoins des OSBL
Offrir aux organismes à but non lucratif un soutien spécialisé et des conseils judicieux 
en matière de droit des organismes et de droit du travail, telle est la mission du 
service juridique Associalex.

Notre équipe, composée de six avocates pratiquant en droit associatif des OSBL et de 
deux adjointes juridiques, se démarque par son engagement envers la qualité du 
service à la clientèle, sa rigueur professionnelle et ses tarifs préférentiels adaptés au 
milieu communautaire.
Vous avez été nombreux à s’adjoindre notre service pour un avis juridique, d’une 
analyse spécialisée, ou d’une représentation devant les tribunaux administratifs ou 
civils.

Bilan de l’année
459 dossiers ouverts
12 formations offertes aux membres
Des représentations dans nos champs d’expertise

Nos champs d’expertise
⚖ Droit associatif
• Requêtes pour la constitution de corporations
• Incorporation d’un OSBL, incluant la préparation de la documentation et les 

échanges avec le client et le Registraire
• Rédaction ou mise à jour des règlements généraux
• Organisation d’assemblées de fondation
• Fusions, dissolutions et réorganisations
• Demandes de reconnaissance à titre d’organisme de bienfaisance
• Recherche d’antécédents judiciaires (plumitif + rapport écrit)
• Rédaction d’avis juridiques personnalisés

👥👥 Droit du travail
• Rédaction de contrats d’emploi
• Négociation et application de conventions collectives
• Évaluation d’emplois (Loi sur l’équité salariale)
• Conseils sur les normes du travail
• Harcèlement psychologique et gestion des plaintes
• Encadrement des mesures disciplinaires

⚖ Litige
• Injonctions et actions en responsabilité civile
• Représentation en cas de recouvrement de créances
• Actions en dommages
• Soutien pour les audiences à la Cour des petites créances



NOS SERVICES
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SERVICE JURIDIQUE

🎓🎓 Formations sur mesure
Nous offrons également des sessions de formation adaptées aux OSBL, portant 
notamment sur :
• La responsabilité civile des administrateurs et dirigeants
• Le fonctionnement des OSBL (Programme de formation pour les CA)
• La gouvernance
• La Loi 25 sur la modernisation de la protection des renseignements personnels

🗂🗂 Secrétariat juridique
Notre service de secrétariat vous accompagne dans la gestion de vos obligations 
légales :
• Préparation des déclarations annuelles, initiales et modificatives
• Tenue des livres et registres corporatifs
• Service de commissaire à l’assermentation
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RESSOURCES HUMAINES, AVANTAGES SOCIAUX ET RÉMUNÉRATION

Assurances collectives – Profitez de la force du nombre
De nombreux organismes à but non lucratif souhaitent offrir à leurs employés un 
programme d’assurances collectives. Grâce à la force de négociation du 
Regroupement, nous avons renouvelé notre entente avec BENEVA, afin de proposer 
un régime complet, accessible et flexible.

Un programme avantageux, peu importe la taille de votre organisation
Ce régime est offert à tout organisme comptant au moins trois employés, et permet 
de bénéficier :
• de tarifs préférentiels,
• d’un support administratif constant,
• et de protections comparables à celles de grandes organisations, quelle que soit la 

taille de votre structure.

Deux régimes sont offerts :
• Régime minimum
• Régime modulaire

Chaque régime propose trois niveaux de couverture, permettant à vos employés de 
choisir selon leurs besoins et leur capacité financière.

Un programme éprouvé
Depuis plus de 25 ans, ce programme couvre :
• Environ 2 500 employés
• 250 OSBL participants

Protections incluses dans le programme
• Assurance vie
• Assurance invalidité (courte et longue durée)
• Assurance soins médicaux (médicaments et soins paramédicaux)
• Assurance soins dentaires
• Assurance voyage et annulation
• Service d’aide aux employés (SAE)

Avec ce programme, les organismes membres peuvent offrir à leurs équipes une 
couverture complète à des tarifs avantageux, souvent inaccessibles autrement.
C’est ça, la force du nombre.
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RESSOURCES HUMAINES, AVANTAGES SOCIAUX ET RÉMUNÉRATION

Gestion de la paie
Nous comptons sur une clientèle fidèle pour notre service de gestion de la paie, et nous recevons chaque semaine 
plusieurs nouvelles demandes d’intégration. Cette croissance constante témoigne de la confiance accordée à la qualité de 
notre accompagnement.

L’implantation d’un espace client sécurisé permet à l’ensemble des organismes de transmettre leurs informations de paie 
de manière confidentielle et efficace, à chaque période de traitement.
Notre service assure la tenue rigoureuse et la mise à jour continue des registres de paie.

Quelques chiffres clés :
Environ 1 250 paies traitées sur 26 périodes de paie annuellement

Perspectives
À la suite de décisions administratives, une restructuration des ressources humaines a été entreprise. Toutefois, la 
demande pour nos services de paie demeure bien présente.

C’est pourquoi, dans une perspective d’avenir, nous envisageons de mobiliser de nouvelles ressources à la fonction de 
paie-maître, afin de répondre à cette croissance soutenue et maintenir un service de haute qualité.
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RESSOURCES MATÉRIELLES ,APPROVISIONNEMENT ET PRODUCTION IMPRIMÉE

Le pouvoir d’achat collectif de notre regroupement continue de générer des 
bénéfices concrets pour nos membres.
Il permet de centraliser des services clés — location de salles, distribution du 

courrier, gestion du magasin, services téléphoniques, navettes et impression — tout 
en offrant des économies de temps et d’argent.
Notre équipe de production imprimée a joué un rôle actif dans la réussite de 
nombreux événements, formations, assemblées et compétitions. En combinant 
rigueur et créativité, elle répond aux besoins de communication et de visibilité de 
l’ensemble des organismes. 

Faits saillants de l’année
• Mise en place d’un code de vie pour favoriser un climat harmonieux.
• BBQ estival et Cabane à sucre : deux événements phares toujours très populaires.
• Des salles ont été convertie en cabines téléphoniques sur les étages.
• Ajout d’un service de kinésiologie et thérapie du sport pour favoriser le bien-être.

Quelques données marquantes
• 889 postes téléphoniques (contre 720 l’an dernier)
• 507 670 photocopies dans les aires communes
• 1 799 819 impressions à la production
• 14 640 travaux spéciaux (grand format et autres)
• 255 lignes cellulaires, 8 105 colis expédiés, 99 942 lettres traitées
• 22 235 heures de location de salles

Notre engagement demeure : offrir des services fiables, efficaces et 
adaptés à la réalité de nos membres. 
La mutualisation demeure un levier stratégique pour accroître l’impact 
collectif de notre réseau.
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VOYAGES LOISIRS

Bilan de l’année 2024-2025

L’année écoulée a continué de poser d’importants défis pour le secteur du voyage, 
notamment en raison d’une hausse généralisée des coûts et de l’évolution des 
comportements des consommateurs. Bien que Voyages Loisirs ait enregistré une 
baisse de ses ventes brutes, nous sommes fiers d’annoncer une marge de rentabilité 
record de 17,65 %, fruit de notre capacité d’adaptation, de notre rigueur et d’une 
stratégie clairement définie.

Un élément clé de cette performance a été notre orientation stratégique vers les 
voyages de groupe et les clients corporatifs. En adaptant notre offre et en optimisant 
nos opérations pour mieux répondre à ces segments, nous avons su maximiser nos 
ressources et améliorer nos marges. Ce positionnement ciblé nous a permis de 
maintenir une proposition de valeur forte, malgré un contexte économique difficile.

Perspectives pour la nouvelle année fiscale
Alors que nous amorçons la nouvelle année fiscale, Voyages Loisirs demeure 
résolument engagé à :
• Offrir un service d’excellence,
• Favoriser une croissance réfléchie,
• Renforcer ses relations durables.

Nous continuerons à développer notre expertise dans le secteur des voyages 
de groupe et corporatifs, tout en restant à l’écoute des attentes du marché et 
de ses évolutions.

Nous avons hâte de poursuivre sur cette lancée dans les mois à venir.
Fidélité de notre clientèle et partenariats solides

Nos résultats n’auraient pas été possibles sans la fidélité de notre clientèle et la 
confiance renouvelée de nos partenaires. Malgré les incertitudes économiques, 
nos relations de longue date sont demeurées solides et essentielles à notre 
réussite. Nous leur exprimons notre profonde reconnaissance.
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PROGRAMME PLACEMENTS SPORTS ET LOISIRS

Le Programme Placements Sports et Loisirs vise à encourager les fédérations sportives 
québécoises ainsi que les organismes nationaux de loisir reconnus par la ministre à 
augmenter leurs revenus et à renforcer leur autonomie financière. Cette aide 
financière du gouvernement du Québec leur permet de :

• accroître leurs ressources financières afin d’investir davantage dans le 
développement du sport et du loisir au Québec;

• diversifier leurs sources de financement issues du secteur privé, pour une plus 
grande sécurité financière;

• développer leurs compétences en matière de collecte de fonds auprès du secteur 
privé.

Au cours de la dernière année, 87 organismes ont bénéficié du programme. Un 
montant de 4 228 404 $ a été remis en fonds de réserve, tandis qu’un montant de 1 
609 341 $ a été versé en fonds de dotation, lesquels seront placés pour une période 
de 10 ans au nom des organismes.

Parmi ces participants, 35 organismes ont atteint le plafond 
d’appariement et ont pu bénéficier d’un appariement complet à 100 % 
des dons recueillis. De plus, les premières mises en fonds de dotation 
issues de la phase initiale du programme sont venues à échéance cette 
année et ont été encaissées par les organismes concernés. 

Nous tenons à remercier Francis Lessard, directeur du programme, qui a 
quitté ses fonctions en décembre 2024 pour relever de nouveaux défis. 
Grâce à sa rigueur et aux outils qu’il a mis en place, la transition et la 
continuité de la gestion du programme se sont déroulées avec fluidité. 
Nous lui souhaitons la meilleure des chances dans ses nouvelles 
fonctions à la direction générales de la Fédération de camping et de 
caravaning du Québec.
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RAPPORT DE LA DIRECTION
LES ÉTATS FINANCIERS DU REGROUPEMENT ONT ÉTÉ DRESSÉS PAR LA DIRECTION, QUI EST 
RESPONSABLE DE LEUR PRÉPARATION ET DE LEUR PRÉSENTATION, Y COMPRIS LES 
ESTIMATIONS ET LES JUGEMENTS IMPORTANTS.

Cette responsabilité comprend le choix des conventions comptables appropriées qui respectent les normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif.
Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un système de contrôle interne permettant de fournir l’assurance raisonnable que les ressources sont 
adéquatement protégées et que les opérations sont comptabilisées correctement et placées dans la période appropriée, qu’elles sont dûment approuvées et qu’elles 
permettent de produire des états financiers fiables.
Le Conseil d’administration a la responsabilité de surveiller la façon dont la direction s’acquitte des responsabilités qui lui incombent en matière de reddition de comptes.
Dans l’exercice de cette importante responsabilité, notamment en matière financière, le Conseil d’administration est assisté par le comité d’audit présidé par le trésorier. Le 
comité rencontre la direction, examine les états financiers et en recommande l’approbation au Conseil d’administration.

L’auditeur externe de la firme Raymond Chabot Grant Thornton a procédé à l’audit des états financiers du Regroupement conformément aux normes comptables 
canadiennes reconnues pour un organisme sans but lucratif et fait rapport au comité d’audit et aux membres de l’assemblée générale annuelle. Le comité d’audit fait une 
recommandation au Conseil d’administration d’entériner le rapport de l’auditeur indépendant et qui est présenté aux membres de l’assemblée générale annuelle.
Les rapports de l’auditeur indépendant exposent la nature et l’étendue des audits et l’expression de ses opinions des états financiers se terminant le 31 mars 2025 du 
Regroupement Loisir et Sport du Québec. 

Le président-directeur général

Sylvain B. Lalonde
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RAPPORT DE L’ AUDITEUR
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RAPPORT DE L’ AUDITEUR
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RÉSULTATS 
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NOS COMITÉS

COMITÉS DU REGROUPEMENT

• Comité d’audit

• Comité de gouvernance

• Comité de ressources humaines
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PRÉSENCES

M. Simon Tanguay  - Président du comité 4/4

Mme Marie Christine Lessard 3/4

M. Gustave Roel

Assistent

4/4

Mme Langevin Janique 4/4

M. Sylvain B. Lalonde 4/4
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PRÉSENCES

M. Normand Gascon 2/2

M. Jean-Sébastien Guénette 2/2

M. Sylvain B. Lalonde 2/2



COMITÉ DE RESSOURCES HUMAINES
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PRÉSENCES

M. Normand Gascon 2/2

M. Jeremy Gouverneur 2/2



Nos remerciements
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Merci au Gouvernement du Québec pour son soutien financier 
à la mission du Regroupement Loisir et Sport du Québec. 
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